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x Beratung

= L6sung finden

Projekt kennenlernen
Kundenwunsch ausloten
Budget festlegen

Produkte-Beratung
System-Beratung
Alternativen-Beratung

Dienstleistungs-Beratung
Support-Beratung

Planung

& Lésung planen

Produkte Planung
(Anforderungsprofil)

Dienstleistungs-Planung
Kosten-Planung
Offertwesen

Einsatz-Planungstool
(3D-Darstellung)

Lésung besprechen
Techn.-Alternativen
Produkt-Alternativen
Kosten-Alternativen
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Umsetzung

= Lésung realisieren

Produktebeschaffung
Bestellwesen
Vorkonfektionierugen
von Anlagen
Montageinstruktionen
Inbetriebnahmen
Schulungen
Anlagendokumentation
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= L6sung betreuen

technischer Support
Beratung bei Stérungen
Garantiefélle
Reparaturen
Ersatzteile
Anlagenerweiterungen
Anlagenerneuerungen
Schulungen
Wartungen
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Beratungen
Projekte
Service™
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www.tanner-video-fol8
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